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การบริหารเจ้านาย 

มีผู้คนจํานวนมากพยายามท่ีจะพฒันาตนเองในด้านการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งย่ิง มุง่ท่ีจะ บริหารบคุคล  ท่ีถือว่าเป็น

สดุยอดของงานการบริหาร  (แตน้่อยมากท่ีจะคิดพยายามท่ีจะบริหารตนเอง) ซึง่สว่นใหญ่แล้ว  งานบริหารบคุคลท่ีคิดกนัอยูก็่

คือ    การบริหารผู้ใต้บงัคบับญัชาของตน   จะมีใครคิดบ้างไหมวา่คนท่ีเราน่าจะคิดบริหารมากท่ีสดุ(นอกจากตวัเราเองแล้ว)  ก็คือ 

ผู้บงัคบับญัชา หรือ เจ้านาย ของเรานัน่เอง 

        การบริหารเจ้านาย มิได้หมายความถงึการพยายามทําให้เจ้านายอยูภ่ายใต้อาณติัของเรา     หรือเป็นเสมือนหุน่เชิดของเรา 

ถ้าใครคิดเช่นนัน้ถือวา่เป็นความผิดอยา่งมหนัต์     และไมส่มควรอยา่งย่ิง  

        เจ้านาย(BOSS) หรือผู้บงัคบับญัชา  ก็คือผู้ ท่ีมีอํานาจเหนือเราในการดําเนินงานท่ีทําอยูเ่ป็นกิจวตัรประจําวนั   เจ้านาย

อาจจะมีบางอยา่งหรือหลายอย่างด้อยกวา่เรา  เช่น  ความรู้ด้อยกวา่   วิสยัทศัน์(VISION)สัน้กวา่  หรืออีกหลายๆอยา่งท่ีแยก่วา่

(ในความเข้าใจของเราเอง)  แตเ่จ้านายทกุคนไมข่าดเลยก็คือ  อํานาจท่ีเหนือกวา่ อํานาจท่ีจะลงโทษหรือกระทําการอยา่งใดอย่าง

หนึง่แก่เรา และอยา่ลืมวา่ทกุคนมีเจ้านาย อยา่คิดวา่ตนเป็นเจ้านายของผู้ อ่ืนเท่านัน้ 

        ทําไมบางคนจงึเข้าหาเจ้านายได้   เรามกัมองคนท่ีเข้าเจ้านายได้ดีวา่เป็นคนประจบสอพลอ เป็นคนเลียแข้งเลียขา  แตเ่ราก็

มกัแอบอิจฉาอยู่ในใจตลอดมาว่า    ทําอยา่งไรเจ้านายจงึจะรักเราเช่นนัน้ได้ ทําอยา่งไรจงึจะทําให้คนท่ีเราทัง้รัก    ทัง้เกลียด ทัง้

กลวั รักเราได้ 

        นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์ นายแพทย์แมกไซไซ เคยให้หลกัในการบริหารเจ้านายไว้ 10 ประการ คือ 

1. จงเป็นนักฟังที่ด ีคือต้องไม ่แกล้งฟัง (ทําทา่วา่ฟัง แตไ่มรู้่เร่ือง) ต้องตัง้ใจ และตีความหมายแท้จริงท่ีเจ้านายพดูให้ได้ สรุป

ความให้ได้    อยา่มวัประสาทเม่ือเจอเจ้านาย     สบสายตาบ้าง  (แตอ่ยา่ตลอดเวลา) เม่ือเจ้านายพดูจบ   อาจถามทวนเพ่ือความ

แจ่มชดั (เทา่ท่ีจําเป็น)  จดข้อความท่ีจําเป็น(อยา่เอาแตจ่ด)    และโปรดจําไว้วา่ เจ้านายเหมือนกนัทกุคนคือ ไมช่อบบอกซํา้เร่ือง

เดิมบอ่ยๆ 

2. พูดตรงประเดน็ กระทัดรัด   เวลามีคา่สําหรับผู้บริหารทกุคน ใช้เวลาให้น้อยท่ีสดุ  เลือกเฉพาะท่ีสําคญั พดูให้ตรงจดุ ไมอ้่อม

ค้อม ชดัเจน  หากทํารายงาน   ควรจํากดัความยาวเพียง 1 หน้ากระ ดาษเป็นดีท่ีสดุ การเขียนสัน้ๆ แตมี่ประสทิธิภาพนัน้ แสดงวา่

ได้คิดและกลัน่กรองแล้ว 

3. ใช้หลักการทูต ข้อเสนอตา่งๆ  ควรเปิดโอกาสให้เจ้านายได้เป็นผู้ตดัสนิใจในขัน้สดุท้าย     ด้วยความภาคภมิูใจ สบาย

ใจ    (เราเองก็จะได้พิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนเสนอ)       อยา่ปฏิเสธข้อเสนอของเจ้านายทนัทีทนัใด  เพราะอยา่งน้อยทา่นต้อง

คิดถงึข้อดีข้อเสียแล้ว   ถ้าไมเ่หน็ด้วยจริงๆอาจจะลองเสนอวา่ถ้าเป็นอยา่งนัน้อยา่งนีจ้ะเป็นอย่างไร แตอ่ยา่มวัเกรงวา่ เร่ือง

บางอยา่งอาจจะกระทบเจ้านายให้ไมพ่อใจ    เพราะอาจเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจของเจ้านาย ลกูน้องท่ีเตม็ใจบอกเจ้านาย

อยา่งสภุาพวา่ ทา่นลืมรูดซิบ   ดีกวา่ลกูน้องท่ีชมกนัตะพดึตะพือ อยา่งไมลื่มหลืูมตา 

4. แก้ปัญหาด้วยตนเอง   ทกุวนันีไ้มมี่อะไรท่ีทําให้ผู้บริหารเสียเวลา  และเสียหวัสมองมากเท่ากบัการคอยแก้ปัญหาให้ลกูน้อง 

5. ส่งเสริมภาพพจน์ที่ดีของเจ้านาย    ควรหาจดุเดน่ของเจ้านาย   และหาโอกาสสง่เสริมจดุเดน่เหลา่นัน้ อยา่ทําให้เจ้านายเป็น

ตวัตลก หรือตวัโง่  (แม้แตรู้่สกึ)  บางครัง้อาจต้องยอมให้เครดิตแก่เจ้านาย  แม้วา่สิง่นัน้จะเป็นของตนเอง เม่ือเจ้านายดีขึน้ เราก็มี

โอกาสดีขึน้ด้วย  

6. มองโลกในแง่ด◌ี  นกับริหารท่ีประสบผลสําเร็จล้วนแตม่องโลกในแง่ดี อยา่มองทกุอยา่งเป็นปัญหา แตใ่ห้มองเป็นสิง่ท่ีท้าทาย 

เวลาพดูกบัเจ้านาย ถงึผู้ ร่วมงานจงพดูแตส่ิง่ท่ีดี แสดงถงึการเป็นคนท่ีทํางานกบัผู้ อ่ืนได้ 

7. อย่าทาํงานล่วงเวลา    แตจ่งทํางานก่อนเวลา    การทํางานแตเ่ช้าบอกให้รู้วา่ ทา่นกระหายท่ีจะทํางาน   ในขณะท่ีทํางาน

ลว่งเวลาบอกให้รู้วา่ ทา่นยงัทํางานไมเ่สร็จ 
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8. รักษาคาํม่ันสัญญา   เจ้านายเข้าใจในปัญหาอปุสรรคของลกูน้องเสมอ    แตเ่จ้านายไมป่รารถนาท่ีจะฟังคําแก้ตวัเม่ืองานไม่

เสร็จตามเวลา  

9. รู้จักเจ้านาย   หาความรู้พืน้ฐานของเจ้านายวา่เป็นอยา่งไร  ประวติั  นิสยัการทํางาน  เป้าหมาย ในชีวิต ฯลฯ (เจ้านายชอบดู

มวย ไปขอคําปรึกษาขณะท่ีเจ้านายกําลงัลุ้นมวย   ยอ่มก่อให้เกิดความหงดุหงิดไมม่ากก็น้อย) 

10. อย่าใกล้ชิดเจ้านายมากเกนิไป    ความใกล้ชิดเกินไปจะทําให้ทา่นตีเสมอเจ้านาย      อาจเผลอทําในสิง่ท่ีไมค่วรทํา เพ่ือน

ร่วมงานก็อิจฉา   เจ้านายเหมือนกบัไฟ อยูไ่กลก็หนาว อยูใ่กล้เกินก็ไหม้ 

        การพยายามทําให้เจ้านายรัก เจ้านายมองเหน็ความดี  ความสามารถของเรา    ในการท่ีจะสร้างสรรค์งาน และ

ไว้วางใจ     มอบหมายงานสําคญัให้เราทําด้วยความเตม็ใจ มีความสขุท่ีจะสนบัสนนุงานของเราให้สําเร็จ   โดยเจ้านายมีความ

มัน่ใจวา่ แท้จริงแล้วงานท่ีเราทําอยู ่ ก็คืองานของเจ้านายนัน่เอง คือสิง่ท่ีผู้ เขียนเรียกวา่ การบริหารเจ้านายในท่ีนี ้

        แตถ้่าเป็นการทําแบบหวงักอบโกยความก้าวหน้าสว่นตวั  เหยียบหวัเพ่ือนฝงูเพ่ือเอาแตไ่ด้สว่นตนถ่ายเดียวแล้วไซร้  สมควร

เรียกวา่ประจบสอพลอ(แตถ้่าเป็นการหวงัเผ่ือไว้เลก็ๆน้อยๆก็ไมว่่ากนั) 

        เม่ือบริหารเจ้านายแล้ว   อยา่ลืมตัง้ใจทํางานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบให้ดีท่ีสดุ มิฉะนัน้สิ่งท่ีทา่นปฏิบติัมาก็เป็นเพียงสิง่ลวง

โลก  สร้างภาพ เจ้านายรู้นะ จะบอกให้ 

        ก่อนจะจบ อยากจะเรียนกบัเจ้านายของผู้ เขียน ( ถ้าบงัเอิญทา่นมาอา่นบทความนีเ้ข้า )ว่า  ทัง้หมดท่ีกลา่วมานัน้เป็น

ตํารับตําราท่ีได้ศกึษามาระหวา่งท่ีทา่นสง่ผู้ เขียนไปศกึษา แล้วเก็บเอามาเลา่ โดยสว่นตวัแล้ว   ผู้ เขียนมิบงัอาจ แม้แตคิ่ดท่ีจะ

บริหารเจ้านายคนใดเลย ( แม้แต่เจ้านายท่ีบ้าน )  และ     ยินดีเสนอตวัให้เจ้านายบริหารอยูเ่หมือนเดิม....จริงๆครับ(รู้สกึจะนอก

ตําราการบริหารเจ้านายแล้วนะเน่ีย.....เอ! หรือเป็นเทคนิคชัน้สงู.....แฮ่ม) 
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