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เจ้านายส่ังงาน 
หลงัจากเขียนบทความเร่ือง  วธีิบริหารเจ้านาย และ การบริหารแบบจ๊ิกซอว์ ใหเ้ราๆท่านๆอ่านเพื่อปรับ

กระบวนยทุธ์ มีหลายท่านถามหาเทคนิคการบริหารแบบอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ กไ็ดแ้ต่ผลดัวนัประกนัพรุ่งกบัตวัเองไป
เร่ือยๆ จนกระทัง่เม่ือไม่ก่ีวนัมาน้ี ไดห้นงัสือดีมาอ่านเล่มหน่ึง ช่ือวา่ 4ปีในวุฒิสภา บันทกึไว้ในใจเรา  เป็นหนงัสือท่ี
รวบรวมบทความซ่ึงเขียนโดยอดีตวฒิุสมาชิก ชุดแต่งตั้ง รุ่นสุดทา้ย ท่ีมากไปดว้ยประสบการณ์ และความรู้
หลากหลาย 

 เม่ืออ่านจบกเ็กิดป๊ิงกบัเร่ือง  ส่ังงานอย่างไรให้ได้ผล ซ่ึงเขียนโดย ดร.ธนู  กลุชล  เห็นวา่น่าจะเอามา

ถ่ายทอดเป็นบทความสั้นๆสนองความตอ้งการของท่านๆไดบ้า้งกระมงั  ( เอ ! หรือสนองความตอ้งการของตนเอง ) 

 พดูถึงคาํวา่เจา้นายกบัลูกนอ้ง อาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงเจา้ขนุมูลนายอยูส่กัหน่อย แต่กส่ื็อความหมาย
ไดช้ดัเจนกวา่คาํอ่ืนๆ เม่ือใชใ้นสงัคมไทยเรา 
 ธรรมชาติของมนุษยไ์ม่มีใครตอ้งการเป็นลูกนอ้ง เพราะจิตใตส้าํนึกทุกคนตอ้งการมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้นเสมอ 
แต่ไม่วา่จะเป็นเจา้ใหญ่นายโตแค่ไหน กไ็ม่พน้ตอ้งมีเจา้นายท่ีเหนือกวา่ใหเ้ราไดเ้ป็นลูกนอ้งอยูร่ํ่าไป 

 เม่ือมีเจา้นายกบัลูกนอ้ง กต็อ้งมีการสัง่งาน และแน่นอน ตอ้งเป็นเจา้นายสัง่งาน ไม่ใช่ลูกนอ้งสัง่งาน วิธี
สัง่งานมีได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 การส่ังงานแบบเผด็จการ เป็นการสัง่งานชนิดท่ีไม่ยอมใหผู้อ่ื้นคิด คิดวา่ผูอ่ื้นไม่มีสมอง กลวัลูกนอ้งจะคิด
ไม่ออก หรือกลวัจะคิดผดิพลาด การสัง่งานแบบน้ี มีท่ีใชใ้นกองทหาร เพราะมีความจาํเป็นในการปฏิบติัการ 

 มีเกร็ดเร่ืองการฝึกทหารอยูว่า่ เหตุท่ีตอ้งเร่ิมฝึก ซา้ยหนั ขวาหนั ง่ายๆก่อน นั้นเพราะเพ่ือใหเ้กิดความรู้สึก
วา่การโดนสัง่ใหป้ฏิบติันั้น ง่าย ไม่มีผลเสียหายใดๆต่อผูถู้กสัง่ หลงัจากนั้นกระบวนการฝึกจะเพ่ิมความยากทีละนิด 
จนเคยชิน ในท่ีสุด สมองกจ็ะถูกดูดไปจนหมด เม่ือไม่มีคาํสัง่ กจ็ะทาํอะไรไม่ไดเ้ลย 

 การสัง่งานแบบเผดจ็การน้ี ผูรั้บคาํสัง่จะมีความอึดอดั รู้สึกตนเองไร้คุณค่า พาลเกิดความรู้สึกต่อตา้น ไม่
อยากทาํงานเอาเสียเลย เม่ือเจา้นายไม่ใหเ้กียรติท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง ลูกนอ้งกท็าํตามคาํสัง่ท่ีไม่ตรง
ความคิดของตนอยา่งขอไปที ไม่สนใจวา่อะไรจะเกิดข้ึน ไม่สนใจวา่อะไรจะเกิดข้ึน ไม่สนใจวา่จะมีขอ้เสียหาย
อะไรหรือไม่ เม่ือมีปัญหาขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน กไ็ม่ตอ้งรับผดิชอบ เพราะทาํตามคาํสัง่เจา้นาย 

 การสัง่งานแบบเผดจ็การ มกัเป็นคาํสัง่ท่ีไม่ชดัเจน ( แต่คนสัง่คิดวา่ชดัเจน ) เพราะไม่ใหโ้อกาสในการถก

ถาม ลูกนอ้งจึงตอ้งเอาไปตีความ อาจตีความผดิ หลงประเดน็ หรือเอาไปตีความแตกต่างกนั โตแ้ยง้กนั ในท่ีสุดก็
ตอ้งไปใหเ้จา้นายสัง่ใหม่ 

 ขณะเดียวกนั เม่ือเจา้นายสัง่งานผดิ ลูกนอ้งกม็กัไม่ทกัทว้งดว้ยเหตุผลต่างๆนาๆ อาจจะเกรงกลวั เกรงใจ 
หรือเกรงบารมี สุดแลว้แต่ ทา้ยท่ีสุดงานท่ีเกิดข้ึนกผ็ดิพลาด หากเจอเจา้นายท่ีไม่ยอมรับผดิ โทษวา่ลูกนอ้งปฏิบติัผดิ 
หรือรู้วา่ผดิทาํไมไม่ทว้ง กย็ิง่เซ็งหนกัเขา้ไปอีก 

 ท่ีแยอี่กอยา่งคือ เจา้นายเผดจ็การแลว้ยงัโลเล คือสัง่แลว้เปล่ียน เปล่ียนแลว้สัง่ อา้งวา่เพื่อความรอบคอบ 
บางเร่ืองเปล่ียนวนัละหลายรอบ ทา้ยท่ีสุด ลูกนอ้งกง็งไม่รู้จะทาํงานอยา่งไร 
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 อากปักริยาท่าทีขณะสัง่งาน กมี็ความสาํคญั เพราะสามารถส่ือความหมายไดม้ากกวา่คาํพดูไดม้ากมาย 
คาํพดูอาจไม่มีอะไร แต่ท่าทีอาจทาํใหลู้กนอ้งรู้สึกถูกเหยยีดหยามอยา่งรุนแรงกเ็ป็นได ้ยิง่ทาํใหส้ถานการณ์เลวร้าย
ลงไปอีก 

 กล่าวโดยสรุป การสัง่งานแบบเผดจ็การ แมส้ามารถไดผ้ล กเ็พียงระยะสั้น และเจา้นายจะตอ้งหมัน่ติดตาม
สัง่งานตลอด เจา้นายประเภทน้ีจะเหน่ือย และรู้สึกวา่ตนตอ้งคิดทุกเร่ืองทุกประเดน็ แต่ไม่วา่จะเหน่ือยสกัแค่ไหน ก็
ตอ้งสัง่ไปโดยตลอด เพราะท่านไม่ได้ใจของลูกน้องไว้เสียแล้ว 

 คลาเรนซ์ ฟรานซิส ประธานกรรมการบริษทั เยเนอรัล ฟดูส์ กล่าววา่ “ ท่านสามารถซ้ือเวลาคนอ่ืนได ้แต่

ไม่สามารถซ้ือความกระตือรือร้น หรือความคิดริเร่ิมของคนอ่ืนได ้และยิง่ไม่สามารถซ้ือความจงรักภกัดีของคนอ่ืน
ไดเ้ลย “ 

 การสัง่งานอีกประเภทหน่ึงไดแ้ก่ การส่ังงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงคงไม่ตอ้งอธิบายความมากนกั  เพราะทุก
ท่านคงเขา้ใจอยูแ่ลว้ การสัง่งานแบบน้ีทาํใหลู้กนอ้งเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงาน ยนิดีและเตม็ใจทาํงาน ตลอดจน
คิดงานต่อ เม่ือเกิดปัญหาหรือเม่ือเห็นวา่จะทาํงานใหดี้ข้ึนได ้เม่ือมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการทาํงานกจ็ะเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องเจา้นายอยา่งแทจ้ริง งานท่ีไดจึ้งเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆไม่
ส้ินสุด 

 ผูเ้ขียนหวงัไวใ้หท่้านอ่านในฐานะท่ีเป็นเจา้นาย ไม่ใช่ในฐานะท่ีเป็นลูกนอ้ง เพราะในความคิดลูกนอ้งแลว้
ยอ่มมีอคติในความคิดเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ จึงไม่เกิดประโยชน์อนัใด สาํหรับลูกนอ้งท่ีเจา้นายใหโ้อกาสอยูแ่ลว้ 
กรุณาใชโ้อกาสใหเ้ป็นประโยชน์ หมัน่แสดงความคิดเห็นบา้ง(บ่อยๆยิง่ดี) ไม่งั้นท่านโดนเจา้นายดูดสมองไปหมด

นะเออ 

 สาํหรับเจา้นายท่ีไม่อยากไดช่ื้อวา่เป็นเผดจ็การ แต่ยงัตอ้งการเอาความคิดของตนเองไปใหลู้กนอ้งปฏิบติั
นั้น กไ็ม่ยากเยน็จนเกินไป ท่ีจะใชก้ระบวนการร่วมคิด สัง่งานแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหลู้กนอ้งเกิดความรู้สึกดีๆ  แต่  
ไม่บอกในท่ีน้ีนะครับ เด๋ียวลูกนอ้งรู้หมด 
 


